
Chirurgie ambulatoire 

Qualité de la lettre de liaison              

à la sortie 

Cet indicateur mesure la qualité de la lettre de 

liaison,  remise au patient à la sortie et adressée 

au médecin traitant. Elle est un élément clé 

pour assurer une bonne coordination               

hôpital/ville.  

PRISE EN CHARGE CLINIQUE 

COORDINATION DES PRISES EN CHARGE 

SATISFACTION ET EXPERIENCE DES PATIENTS - ESATIS (Enquête Internet) 
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