
Soins Médicaux et de Réadaptation / SMR  

CONSOMMATION DE SOLUTIONS HYDRO                          

ALCOOLIQUE (SHA) 

Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise 

en œuvre effective de l’hygiène des mains.        

L’utilisation des produits hydro alcooliques améliore        

l’hygiène des main et contribue à la diminution des 

infections nosocomiales. 

QUALITÉ DE LA LETTRE DE LIAISON À LA SORTIE 

Cet indicateur mesure la qualité de la lettre de    

liaison,  remise au patient à la sortie et adressée au 

médecin traitant. Elle est un élément clé pour         

assurer une bonne coordination hôpital/ville.  

PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR 

Cet indicateur mesure l’évaluation et la 

prise en charge de la douleur des patients 

par l’équipe soignante. 

PROJET DE SOINS, PROJET DE VIE 

Cet indicateur mesure la qualité du projet qui vise à 

optimiser l’autonomie du patient et sa réinsertion   

familiale, sociale et professionnelle. 

SATISFACTION & EXPERIENCE DES PATIENTS - ESATIS (Enquête Internet) 

Pour le SMR, les données  

recueillies sont insuffisantes 
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